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Leon zawodowiec,

czyli o umiejetnosciach moderatora warsztatéw filmowych

Warsztaty filmowe sa doskonalym narzedziem dla psycholo-
gbw, pedagogdw, terapeutdw. Ale czy tylko oni mogg skorzystac
ze stosowania tej metody? Oczywiscie, ze nie. Film, jako inspiracje
do dyskusji, z powodzeniem wykorzystywa¢ moze kazdy nauczyciel
i wychowawca, ktdry jest ciekawy uczniéw i posiada pewne pod-
stawowe predyspozycje interpersonalne, jak empatia, inteligencja
emocjonalna, asertywnoS¢. Jako ze jednak omawianie filmow jest
aktywnoSciag komunikacyjna, to kompetencje komunikacyjne sa
tym, na co nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage. Pozwole sobie opisad
w najwiekszym skrocie kilka zagadnien komunikacyjnych, ktore
wydaja si¢ szczegOlnie istotne z punktu widzenia pracy moderatora
warsztatow filmowych.

Kto pyta, nie bladzi, a umiej¢tnos¢ zadawania trafnych pytan
jest gwarantem, ze dyskusja bedzie dotyczyta meritum, a uczniowie
beda czuli wewnetrzng zachete do tego, aby wypowiadac si¢ w spo-
sOb nieskr¢powany. Truizmem juz jest wskazowka, zeby wystrzegac
si¢ pytan zamknigtych (czyli takich, na ktére odpowiedZz brzmi
»tak” lub ,,nie” albo tez jest wyborem sposrdd kilku podanych moz-
liwosci), ale zadawa¢ pytania otwarte, ktére zach¢cajg do diuzszej
i catkowicie autorskiej odpowiedzi. Nie pytamy wigc: ,,Czy podobat
ci si¢ ten film?”

A raczej: ,,Co sadzisz o tym filmie? Jakie masz refleksje? Co
przychodzi ci na mys$1?”

Warto jednak pamigtaé rowniez o drugiej skrajnosci, ktdrg jest
brak zrozumienia wypowiedzi ucznia, gdyz byta ona ,,zbyt otwarta”.
Moze by¢ tak, ze odpowiedzi sg tak ogdlne, niejasne czy abstrakcyj-
ne, ze tracimy rozumienie tego, o co naszemu rozméwcy chodzifo.
Warto wtedy odnosi¢ si¢ do konkretdw, wskaznikdw, zachowan,
przyktadow. MitoS¢ jest pojeciem abstrakcyjnym, podobnie jak
uczciwo$¢ albo zdrada. Jesli wigc styszymy: ,, Ten bohater zachowat
si¢ jak kretyn” zadajmy pytanie konkretyzujace ,,Co takiego zrobit,
ze tak uwazasz?”. Je§li uczenh méwi ,,Podoba mi si¢ zachowanie tej
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dziewczyny” zapytajmy ,,Co takiego konkretnie podoba ci si¢ w jej
zachowaniu?”.

Jednak to, w jaki sposob pytamy, jest mniej wazne od tego, co
zrobimy z odpowiedzig. Jesli zapytamy ,,Czy zachowanie boha-
tera bylo moralnie uzasadnione?”, a w odpowiedzi na opini¢
uczniOw zareagujemy Swigtym oburzeniem, wolajac ,,Jak mozecie
tak w ogdle mySle¢?! OczywiScie, ze jego zachowanie bylo zte!”,
mozemy roOwnie dobrze powiedzie¢ ,,Do widzenia. Nasze warsztaty
dobiegty kofica, bo nic dobrego si¢ tu juz nie wydarzy”. Pamigtajmy,
nasze pytania sa pretekstem do dyskusji, ktora ma ujawni¢ punkt
widzenia uczestnikow naszych warsztatow, a nie oceniaé go czy
pietnowac. Nie pytajmy wiec o coS$, czego boimy si¢ uslysze€. Nie
rozpoczynajmy dyskusji na tematy, ktére sa dla nas tak wazne czy
trudne, ze nie jesteSmy w stanie znie§¢ odmiennego zdania w danej
kwestii. Nie przywigzujmy si¢ wreszcie do jednego punktu widzenia
tak silnie, zebySmy nie mogli stanaé obok i przyjrze¢ si¢ problemo-
wi takze z innych stron.

Wspomniana juz w tej ksigzce analiza transakcyjna zajmuje si¢
rOwniez w duzym stopniu zagadnieniem gier interpersonalnych.
Gra psychologiczna jest rodzajem putapki emocjonalnej, czyms$
zblizonym do manipulacji, w ktora wciaga nas druga osoba, w celu
ochrony swojej samooceny. Bardzo czg¢sto uczestniczymy w grach,
nie zdajac sobie z tego sprawy, a poznajemy je po tym, ze czujemy
sie zle w relacji z drugg osoba. Jedna z popularnych gier transak-
cyjnych, rozgrywajacych si¢ w szkole, jest ,,Co jest najciekawszego
w...”.1 Wyglada¢ moze ona mniej wiecej tak:

Nauczyciel: Powiedzcie mi, drodzy uczniowie, co jest najciekaw-

szego w Krakowie?

Jasiu: Smok Wawelski!

Nauczyciel: Nieeee.

Gosia: Sukiennice.

Nauczyciel: Nieeee

Krzys: Moze... Wawel?

Nauczyciel: Nie, nie Wawel. Naprawde¢ nie wiecie?

W tym momencie uczniowie u§wiadamiajg sobie, ze nie chodzi tu
ani o zadne wiadomoSci z podr¢cznika, do ktérych mogliby dotrzed,
ani tez o to, co interesuje najbardziej ich samych. Nauczyciel przy-
gotowal putapke, a odpowiedz jest zupelnie nieprzewidywalna, bo
skad mozemy wiedzie¢, co nauczyciel ma na my§li. Z kazdym pyta-
niem czujemy si¢ coraz glupsi, mniej zaangazowani, zniechgceni.

1 'W zaleznosci od autora mozna si¢ rowniez spotkac z nazwami ,,W kozi rog”, lub
,Powiedz mi to”. W zasadzie chodzi jednak o jedng i ta samg gre.



Nauczyciel w koficu pyta: Naprawde nikt juz nie chce sprobo-
wac? OczywiScie Kosciot Mariacki — konczy pobtazliwie, sprawia-
jac, ze w klasie juz nikt nie odwazy si¢ zabra¢ dzisiaj glosu.

W trakcie warsztatow (a najlepiej nigdy), nie pozwalajmy sobie
na granie w t¢ niszczacy jakakolwiek wspdiprace gre i nie zada-
wajmy pytaf w stylu ,,Co autor mial na mysli...?”. Niech scena czy
film beda materiatem projekcyjnym, ktéry pozwoli odpowiedzie¢
nie na pytanie, co autor miat na my§li, ale co w tym dostrzegt kazdy
uczestnik warsztatow. Bo to w koficu jest najwazniejsze.

Pomiedzy tym, co zostato powiedziane, a tym, co zostato usty-
szane, istnieje niejednokrotnie potezna przepasé. Zrozumienie
komunikatu nie polega na ustyszeniu stéw, z ktdrych zostat on zbu-
dowany, a na odgadni¢ciu znaczenia, istoty, intencji, ktore w wypo-
wiadanym zdaniu zawarl nasz rozméwca. Dlatego stuchanie czgsto
nazywane jest sztukga i tak trudno nam tej sztuki si¢ nauczy¢.

Aktywne sluchanie nie polega na biernym przyjmowaniu sygna-
téw, lecz na aktywnej pracy nad ich dekodowaniem i pomaganiu
moéwigcemu w oddaniu swoich intencji. I cho¢ do kofica nigdy
nie jesteSmy w stanie zrozumie¢ innych ludzi w petni, mozemy
doktadac staran, aby to rozumienie bylo przynajmniej zblizone do
ideatu. Pom6c nam w tym moga pewne techniki czy zachowania
komunikacyjne, ktére sprawiaja, ze naszemu rozmowcy tatwiej jest
moéwié, a nam tatwiej rozumie¢ to, o czym moéwi. Jednym z tego
typu zachowan jest stawianie pytan. Pozwala nie tylko uzyskac
odpowiedzi i upewni¢ si¢ w naszych przypuszczeniach, ale réw-
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niez pokazuje, ze stuchamy i jesteSmy zainteresowani tym, co jest
moéwione. Sposrdd pozostatych technik, ktore mozemy stosowaé
na warsztatach, w celu lepszego rozumienia uczestnikow, warto
wyrdzni¢: okazywanie, ze si¢ stucha, odzwierciedlanie, parafraze,
klaryfikacje i konfrontacje.

Okazywanie, ze sie stucha

Okazywacé swoje zainteresowanie mozna na wiele sposobow. Do
najpopularniejszych naleza:

¢ utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozméwca,

* fizyczne zorientowanie na rozméwce,

* kiwanie gtowa, potakiwanie,

* wydawanie r6znego rodzaju odgloséw, czy pomrukoéw, jak

»aha”, ,mhm”, ,tak”, ,00”, ,hm” itp.,

* wykorzystywanie mimiki twarzy.

Wazne, zeby oznaki zainteresowania staly si¢ w pewnym
momencie nasza naturalng reakcja i zeby stosowane byly z rozwa-
ga. Mechaniczne, stereotypowe stosowanie tego typu oznak zain-
teresowania stluchaczem, zwtaszcza przez profesjonalistdéw, staje
si¢ czesto przedmiotem zartow i anegdot. Jedna z nich opowiada
0 jednym z twOrcodw psychologii humanistycznej, Carlu Rogersie,
ktory zastynal z prowadzenia psychoterapii opartych na wsparciu
i bezwarunkowej akceptacji pacjenta. Pewnego dnia w gabinecie
Rogersa siedzi cierpiacy na depresje pacjent i mowi:

— Panie doktorze, moje zycie nie ma sensu.

Rogers przyjat skupiony wyraz twarzy, pokiwat glowa i mruknat:

— Mhmmm...

Pacjent méwi dale;j:

— Zona mnie zostawila, prace szlag trafit, nie mam co ze sobg

zrobiC.

Rogers na to:

— Mhmmmm...

Pacjent:

— Chyba to wreszcie skonczg! Nie mam juz sily! Wyskocze

przez okno i skoficza si¢ wszystkie moje problemy!

— Mhmm...

Pacjent wstaje wzburzony, podchodzi do uchylonego okna,
otwiera je na oSciez i wyskakuje z gabinetu znajdujacego si¢ na
dziesigtym pigtrze. Rogers wstaje, statecznym krokiem podchodzi
do okna, wyglada przez nie przypatrujac si¢ krwawej pozostalodci
po swym niedawny pacjencie i ze stoickim spokojem kwituje sytu-
acje niezmiennym:

— Mhmmmmm.



Odzwierciedlanie

Z osobami, ktére w jaki$ sposob sa do nas podobne, lub podob-
nie si¢ zachowuja, czujemy si¢ z reguly lepiej. Podobienstwo buduje
poczucie bezpieczefistwa i swobode kontaktu. Dlatego tez warto
w aktywny sposob ,,upodabniac si¢” do osoby, z ktérg rozmawiamy,
a wiec w naszym przypadku do uczestnika grupy, z ktorym wtasnie
jesteSmy w dialogu (nie mozemy przeciez upodobnié si¢ do calej
grupy naraz). Odzwierciedlaé mozemy zachowanie, sposob siedze-
nia, kontakt wzrokowy, gesty, mimike, ton gtosu, dynamike ruchu
i glosu, stownictwo, dystans fizyczny. Dostrajajac swoje reakcje do
drugiej osoby nie tylko wplywamy korzystanie na postrzeganie nas
przez nia, nie tylko budujemy pozytywny klimat dyskusji, ale takze
tfatwiej nam wczué si¢ w punkt widzenia naszego partnera w dys-
kusji i zrozumie¢ jego perspektywe. Odzwierciedlanie jest techni-
kg trudng, do ktdrej powinniSmy mieé okreSlone predyspozycje.
Yatwiej odzwierciedla¢ osobom empatycznym, o duzej inteligencji
emocjonalnej i wrazliwosci na drugiego cztowieka. Osobom, ktore
potrafig uchwyci¢ co§ nieuchwytnego w drugiej osobie i zlapaé t¢
ni¢ porozumienia, ktéra pozwoli dopasowac si¢ i upodobnié (a nie
sztucznie nasladowaé, co wywola jedynie niech¢é, podejrzliwosé
albo agresje) do drugiej osoby, w sposob naturalny i bez udziatu
Swiadomosci. Jesli cheecie zobaczy¢, jak wyglada odzwierciedlanie
w mistrzowskim wykonaniu, poobserwujcie przez chwile rozmawia-
jaca ze sobg par¢ zakochanych.

Parafraza

Tak jak dla Freuda sny byly krélewska droga do pod$wiadomosci,
tak dla nas parafraza jest krdlewska droga do zrozumienia drugie-
go czlowieka. Jest to absolutnie podstawowe narze¢dzie kazdego
profesjonalisty, ktorego praca opiera si¢ na komunikacji z innymi
(psychologa, nauczyciela, menedzera, ksiedza), ale tez kazdej osoby,
pragnacej skutecznie si¢ komunikowac. Na czym ona polega?
Z definicji jest czym$ niezwykle banalnym — powiedzeniem tego, co
uslyszeliSmy, zachowujac niezmieniony sens. Powinna dawa¢ mozli-
woS¢ osobie parafrazowanej, aby ta ustosunkowata si¢ do parafrazy.
Dlatego zwykle formutujemy ja w formie pytania, zaczynajac np.:

— Czy dobrze ci¢ zrozumiatem...?

— Czy powiedziatas, ze...?

Czy chodezilo ci o to, ze...

— Z tego, co powiedziata$, zrozumialem, ze... czy mam racj¢?

— Rozumiem, ze.... Czy tak?

Proste, prawda? Ano nieprawda. Okazuje si¢, ze w praktyce
parafraza nastrecza licznych trudnoSci, ktore sprawiaja, ze para-
fraza nie spelnia swojej funkcji lub wre¢cz jest przyczyng zakidcen
komunikacyjnych. Do najczestszych naleza:
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1. Wnioskowanie na podstawie pojedynczych opinii

o cechach osobowosci, preferencjach czy wartosciach.

— To podte, ze ta dziewczyna okradia swoja przyjaciotke. Jak
mogta to zrobi¢? W zyciu bym takiej wiecej nie zaufata.

— Rozumiem Malgosiu, ze nie lubisz zfodziei i nie ufasz im?
NIE

— Rozumiem Malgosiu, ze oburzylo ci¢ zachowanie bohaterki?
TAK

2. Przypisywanie parafrazowanej osobie emocji, motywow, ktore
sami przezywalibySmy w podobnej sytuacji.

— Najwazniejsza dla mnie sceng w tym filmie bylo to, jak boha-

ter przebaczyt swojej zonie i wrocit do niej.

— Rozumiem, ze najbardziej ucieszylo cig, ze bohater przeba-

czyt swojej zonie, tak?

Niekoniecznie. W tym przykladzie ucznia to niezwykle ziryto-
walo, bo sam nigdy by w podobnej sytuacji nie przebaczyl. Kto
natomiast si¢ ucieszyl? Parafrazujaca osoba. Dlatego reakcja
emocjonalna ucznia (nie wiadomo czy pozytywna, czy negatywna)
zostala odebrana przez nasz wiasny filtr emocjonalny. Lepiej spa-
rafrazowac:

— Scena, w ktorej bohater przebacza zonie miafa dla ciebie

najwicksze znaczenie w tym filmie, tak? Jak jg odebrales?

3. Generalizacja, czyli jesli co$ zdarzylo si¢ raz, to pewnie zdarza

si¢ zawsze.

Uczniowie obejrzeli wiasnie film grozy. Uczennica méwi:

— Nie podobat mi si¢ ten film. Byt straszny, za krwawy, te laski
glupie jak nie wiem, fabuta bez sensu. Strata czasu.

— Rozumiem Marysiu, ze nie lubisz horroréw i nie chcesz ich
wiecej ogladac. NIE

— Rozumiem Marysiu, Ze ani fabuta, ani bohaterowie nie przy-
padli ci do gustu. Uwazasz tez, ze w filmie byto zbyt wiele
przemocy, czy tak? TAK

4. Ocenianie
Parafraza swoja site czerpie z tego, ze jest oznaka stuchania
i AKCEPTACII. Nie stuzy do ustosunkowywania si¢ do tego, co
zostato powiedziane, ale tylko do powtdrzenia i zaakceptowania,
ze kto§ ma takie, a nie inne zdanie. Nawet jeSli sparafrazujemy
poprawnie, a potem wydamy oceng, efekt bedzie negatywny.
— Ten chiopak dobrze zrobit, ze nie powiedzial matce o tym, co
sie stalo. MySle, Ze to by ja za bardzo zranito.
— Uwazasz Marysiu, ze bohater dobrze zrobit zachowujac
tajemnice, bo w ten sposdb uchronil matke przed zranie-



niem. Hm, zastanawiam si¢, jak mozesz tak mowi¢? Ktamstwo
zawsze jest zte, a jesli je usprawiedliwiasz, to pewnie tez nie
jestes do kofica osobg szczera.
Parafraza poprawnie stosowana spetnia szereg pozytywnych
funkcji:
» pokazuje osobie mowiacej, ze jest stuchana i rozumiana,
* pozwala stuchaczowi upewnic si¢, ze rozumie rozmowce,
* pomaga trzymac si¢ meritum,
* zachegca do rozwinigcia wypowiedzi,
* buduje pozytywna atmosfere dialogu,
* okazuje zainteresowanie i akceptacje osoby stuchajace;j.
Doswiadczenie szkoleniowe pokazuje, ze poczatki parafrazy
mogg by¢ trudne. Kiedy$ jedna z uczestniczek mojego szkolenia,
nauczycielka, podeszta do mnie i méwi:
— Dawid, wczoraj caly wieczOr ¢wiczytam parafraze i inne tech-
niki na mezu i dzieciach.
— O, $wietnie. I jak poszto?
— Wszyscy cheg sie¢ wyprowadzi€ i przeczekad, az mi przejdzie.
Poczatkowo nasze parafrazy mogg by¢ koSlawe i wymuszone.
Moga brzmie¢ sztucznie. Ale tylko do momentu, kiedy nie stang
si¢ narzedziem stosowanym bez udzialu §wiadomosci i nie wejda do
naszego jezyka i ,,stylu komunikacyjnego”. Wtedy w sposdb natu-
ralny beda utatwia¢ nam dyskusje. Jesli tylko bedziemy pamigtac,
ze parafraza jest narzedziem, a wiec, jak kazde narzedzie, powinna
by¢ stosowana wtedy, gdy jest potrzebna — jako zacheta do dalszej
wypowiedzi, kiedy zamknigta zostata jaka$ cze¢$¢, kiedy nie jesteSmy
pewni czy dobrze zrozumieli§my. Stosowanie parafrazy na zasadzie
»sztuka dla sztuki” i powtarzanie kazdego zdania swoimi sfowami,
to gwarancja komunikacyjnej katastrofy i szybkiego ulotnienia si¢
rozmoOwcy lub rozmdéwcdw.

Klaryfikacja

Klaryfikacja jest podobna do parafrazy technika komunikacyj-
na, ale polega na tym, zeby w kontekscie dtuzszej, albo chaotyczne;j,
niejasnej wypowiedzi, skoncentrowac si¢ na tym, co najwazniejsze.
W praktyce komunikacji mozemy rozumieé klaryfikacj¢ na dwa
sposoby:

* jako pewnego rodzaju streszczenie, wytuskanie istoty sprawy

i nazwanie jej wlasnymi stowami (tu jest bardzo zblizona do
parafrazy)

* jako informacj¢ o naszym braku zrozumienia rozmoéwcy

1 proSbe o sprecyzowanie, wyjasnienie badZ zilustrowanie
przyktadem tego, co méwi.

Przyktad klaryfikacji w ujeciu pierwszym mogiby wygladaé
nastepujaco:
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Uczennica: Ja nie wiem, ale wkurza mnie ten bohater. To
sq jakie§ wymysly niedojrzate. Mial w sumie wszystko, szkota,
rodzice... nie mial wigkszych probleméw. I szuka dziury w catym.
Zostawia to wszystko dla nie wiadomo czego. To dziecinne zachowa-
nie. Nie podoba mi si¢ to, ze nie liczy si¢ z innymi. Co by sig¢ stalo,
gdyby kazdy tak robilt? Nie bytoby zadnego porzadku, zadnej stabili-
zacji ani odpowiedzialnoci. Kazdy robi co chee, idzie gdzie chce. Zal
mi tego jego ojca. Wkurza mnie, bo jest strasznie oschly i zasadniczy,
ale i tak mi go zal, bo ma niewdzigcznego syna. Ciekawe, jak sobie
ten chtopak poradzi sam. W sumie troch¢ mu zazdroszczg. Przeciez
kazdy by tak chcial. Ale na pewno sobie nie poradzi... to nie jest
takie hop siup wzig¢ plecak i iS¢ sobie w §wiat bez niczego...

Nauczyciel: Ewo, nie wiem czy dobrze ci¢ zrozumialem. Czy
jest tak, ze z jednej strony zloScisz si¢ na bohatera, bo uwazasz jego
zachowanie za nieodpowiedzialne, ale z drugiej strony troch¢ mu
zazdroScisz?

Uczennica: No troche tak jest...

Nie koncentrujemy si¢ na catoSci wypowiedzi, nie powtarza-
my wszystkich watkow, ale staramy si¢ uchwyci¢ esencje i na niej
koncentrujemy uwage rozmoOwcy, zeby nie pozwoli¢ mu utongé
w szczegobtach albo rozgadad si¢ na poboczne tematy albo wreszcie
przegapi¢ jakie$§ ulotny moment koncentracji na czym§ waznym.
Szczegblnie powinniSmy by¢ wyczuleni na watki i wypowiedzi
zwigzane z problematyka, jakiej dotyczy spotkanie i te wypowiedzi
szczegOlnie wzmacniaé poprzez klaryfikacje.

W drugim przypadku klaryfikacja przyjmuje form¢ pytan lub
prosb o wyjasnienie, np. :

* Nie jestem pewien, czy dobrze ci¢ zrozumialem. Mogtaby$

powiedziec to jeszcze raz w inny sposob?

* Nie mam jasnoSci co do twojej opinii. Czy mozesz mi stresci¢

ja jeszcze raz, w dwdch zdaniach?

* Nie bardzo rozumiem, o jakich nieczystych intencjach mowisz.

Czy mogtbyS§ mi je opisac?
* Powiedziate$, ze to bohater sam sobie na to zastuzyl. Mozesz
mi to wyja$nic?

* Mowisz, ze to nie jest prawdziwa przyjazin. Mozesz wyja$nié na

czym polega prawdziwa przyjazn i dlaczego tu jej nie widzisz?

Podsumowanie

O podsumowaniu wspominatem juz w kontek$cie pierwszych
zaje€ i zbierania oczekiwan. Podsumowania stosuje si¢ nie tylko
w celu zebrania tego, co pojawilo si¢ w rundce na poczatku lub na
koficu zaje¢. Podsumowaé warto kazdy zamkniety watek dyskusji
(badz postuzy¢ si¢ podsumowaniem wiasnie w celu zamknigcia
watku, jesli ciagnie si¢ zbyt dtugo, czujemy, ze temat zostat wyczer-



pany i krecimy si¢ w kotko), obejrzany fragment filmu czy wykona-
ne ¢wiczenie. Pamigtajmy, Ze podsumowanie nie jest powtdrzeniem
najbardziej popularnej opinii, ale zebraniem wszystkich punktow
widzenia. Wspieramy i zaznaczamy zarOwno podobiefistwa, jak
i r6znice. Mozemy podsumowac¢ na przyktad w ten sposob:

Z naszej krotkiej dyskusji wynika, ze w wigkszosci zgadzacie si¢
z postegpowaniem bohaterki i na jej miejscu zrobilibyscie podobnie.
Sq jednak i takie opinie, jak twoja Agnieszko i twoja Basiu, ze
bohaterka dokonala zlego wyboru. Gdybyscie byly na jej miejscu,
zdecydowalybyscie sie kontynuowac nauke w szkole, a nie rozpo-
czynalybyscie kariery modelki. Wreszcie sq tez takie opinie, jak
twoja Tomku i twoja Ewo, ze to niezwykle trudna sytuacja i kazdy
wybor niesie ze sobg zarowno pozytywne, jak i negatywne konse-
kwencje i nie wiecie, jakbyscie sie zachowali w podobnej sytuaciji.
To bardzo ciekawe, o czym mowicie. Czy mozemy jeszcze o tym
chwile porozmawiac?

Wszystkie opisane wyzej techniki pozostang jednak pustymi for-
mutkami, jesli beda stosowane mechanicznie i bez intencji prawdzi-
wego zrozumienia. Aby mozna byto méwi¢ o aktywnym stuchaniu,
muszg zaistnie¢ przynajmniej cztery jego elementy:

* MOTYWACJA — a wiec przekonanie, ze to, co mowi druga
osoba jest wazne, a zatem i sama osoba jest wazna i ze chce-
my ja zrozumie¢. Nie da si¢ stuchaé dobrze, jesli stuchamy na
site. Nie da si¢ stuchad, jesli w myslach koncentrujemy si¢ juz
tylko na tym, co sami mamy powiedzie¢ i zacieramy rece
przygotowujac soczysta i pelng erudycji odpowiedz.

* CIERPLIWOSC — a wigc zdolno$¢ do wystuchiwania wypowiedzi
bez przerywania.

* AKTYWNOSC — ciggla wewnetrzna aktywno$¢ majaca na celu
rozumienie sensu wypowiedzi, jej interpretacje. AktywnoScia
jest korzystanie z takich technik jak parafraza, klaryfikacja
czy zadawanie pytan w celu dobrego zrozumienia.

* WRAZLIWOSC — umiejetno$¢ odbioru drobnych sygnatéw
stanu emocjonalnego rozmoéwcy (Igku, gniewu, strachu, wsty-
du). Bez wrazliwo$ci mielibySmy jedynie dostgp do stow, do
tego, co znajduje si¢ w tresci wypowiedzi, a przeciez znacznie
wiecej znaczen niesie nam mowa ciata, ledwo uchwytne zmia-
ny w barwie i natezeniu glosu, spojrzenie czy skurcz mig$ni.?

2 John Adair, Anatomia Biznesu. Komunikacja, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa, 2000
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